Allgemeine Geschéftsbedingungen

Gegenwartige Geschaftsbedingungen schlieBen die Anwendbarkeit allgemeiner
Geschaftsbedingungen unserer Kunden ausdriicklich aus.

1. Preisverbindlichkeit

Unsere Angebote sind immer unverbindlich und gelten in ihrer Preisverbindlichkeit
zwei Wochen ab Angebotsdatum. Sollte sich zwischen Bestellung und Lieferun
eine Erhdhung von mehr als 5 % der Zuliefererpreise, der Energie- und Rohstoff-
kosten oder der Gehaltstarife ergeben, behalten wir uns das Recht vor, die entspre-
chende Erhohung auf den urspringlich zugesagten Preis aufzuschlagen.

2. Auftragsbestatigung
1

Erst wenn die Bestellung seitens unseres Kunden mit dem Vermerk ,gelesen und
genehmigt” unterzeichnet zurlckgesandt worden ist, gilt der Auftrag als erteilt.

2. Eine Anzahlung in Hohe von 50% der Angebotssumme muss der Kunde vor Be-
ginn der Arbeiten auf unser Konto einzahlen, 30 % bei Lieferung und das Saldo

ei Fertigstellung.

3. Bei reinem Verkauf ohne Montage muss der Kunde 100% der Vertragssumme vor
Lieferung zahlen.

4. Zusatzarbeiten oder jegliche Auftragsanderung mussen schriftlich vereinbart wer-
den und werden zusatzlich zur urspringlichen Auftragssumme nach Aufwand
berechnet.

3, Lieferung und Versand

Unsere Lieferfristen sind unverbindlich. Im Falle hoherer Gewalt (Krieg, Streik, Un-
gllck, Pandemie usw.) bei uns oder bei unseren Nachunternehmern oder Liefe-
ranten (usw.) kénnen wir fUr eventuelle Lieferverzogerungen nicht verantwortlich
gemacht werden, noch irgendwelche Schadenersatzforderungen akzeptieren.

Der Versand erfolgt stets auf Gefahr des Kunden, selbst bei Frei-Haus-Lieferungen.

4. Garantie

Wir Ubernehmen eine Funktionalitédtsgarantie flr unsere Ware wahrend 2 Jahren
nach Lieferung und Einbau. Diese Gewahrleistung erstreckt sich lediglich auf den
Ersatz der als der defekt anerkannten Teile.

Ruckzahlungen, VergUtungen, Schadensersatzanspriche, Transportkosten oder
Beteiligungen an Arbeitslohnen sind von der Garantie ausgeschlossen.

Jegliche Schaden, die durch unsachgemaBen Gebrauch durch den Kunden ent-
stehen, gehen zu Lasten des Kunden.

5. Reklamationen

Beanstandungen bezUglich sichtbarer Mangel, Mengen und Gewichtsunterschie-
de werden nur angenommen, wenn sie innerhalb 8 Tagen nach Lieferung per Ein-
schreiben geltend gemacht werden.

Etwaige Mangelriigen, selbst berechtigte, entbinden den Kunden nicht von seiner
Pflicht fristgemaBer Zahlung.

Die eventuell defekten Waren kénnen nur mit unserem vorherigen schriftlichen Ein-
verstandnis zurlickgeschickt werden.

Esist uns in keinem Falle moglich, Waren zurtickzunehmen, die speziell fur den Kun-
den gefertigt worden sind.

6. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Sollte unserer Zahlungsaufforderung, trotz Inverzugsetzung, nicht fristgemal nach-
ekommen werden, sind wir zur Ricknahme der Ware, bzw. deren Ruckbau/Aus-
au berechtigt, Kosten zu Lasten des Kunden.

7. Zahlung

Unsere Rechmum%en sind unmittelbar zahlbar.

a) Im Falle der Nichtzahlung innerhalb von 15 Tagen nach Inverzugsetzung an einen
Verbraucher (ab 3. Werktag nach Postbrief oder ab 1. Kalendertag nach elektroni-
scher Inverzugsetzung), sind wir berechtigt Zinsen, die den um acht Prozentpunkte
erhohten Leitzins gemaB Artikel 5, Absatz 2 des Gesetzes vom 2. August 2002 zur
Bekampfung von Zahlungsverzug im Geschaftsverkehr nicht Uberschreiten, pro
Jahr zu fordern, sowie auch eine Pauschalentschadigung in Hohe von 20€ des
geschuldeten Betrages (wenn dieser unter 150€ liegt), 30€ zuzlglich 10% des ge-
schuldeten Betrages (wenn dieser zwischen 150,01€ und 500€ liegt) oder 65€ plus
5 % des ausstehenden Betrags Uber 500€, bis zu einem Hochstbetrag von 2.000€,
wenn der ausstehende Betrag Uber 500€ liegt.

b) Im Falle eines Vertrages zwischen Unternehmen, sind wir berechtigt Zinsen in
Hohe von 15% pro Jahr zu fordern, sowie auch eine Pauschalentschadigung von
15% des geschuldeten Betrages mit einem Minimumbetrag von 250,00€, wenn der
geschuldete Betrag nach Falligkeit der Rechnung nicht beglichen worden ist oder
nach erster Inverzugsetzung nicht beglichen worden ist.

In jedem Fall behalten wir uns das Recht vor, die Ware nach Lieferumfang - selbst wenn
es sich um Teillieferungen handelt - zu berechnen. Wir behalten uns auch das Recht vor
unsere Leistungen einzustellen fur laufende Auftrage des saumigen Zahlers, solange
dessen Zahlungsrickstande nicht beglichen sind und dies selbst im Falle von Verkaufs-
und Werkvertragen beim Kunden des zahlungssaumigen Vertragspartners.

8. Zustandigkeitsklausel
Gerichtsstand ist in jedem Falle allein Eupen. Allein das belgische Gesetz ist auf dem
gegenwartigen Vertrag anwendbar.

9. Datenschutz

A. Im Rahmen unserer Mission mussen wir Uber Informationen betreffend unse-

ren Kunden verfigen, um die Aufgaben im Rahmen dieser Mission erfullen zu

kénnen. Die verarbeiteten Daten betreffen die Identitat des Kunden, dessen An-
schrift und Rechnungsangaben sowie alle unerlasslichen Angaben zur Erflllung
der gestellten Aufgabe.

Diese Daten werden in Form einer Papier- und/oder elektronischen Akte gespei-

chert. Wir ergreifen alle notwendigen MaBnahmen zur Sicherung der personen-

bezogenen Daten. Insofern die Daten verwertet werden mussen, so geschieht
dies im Rahmen eines gesicherten elektronischen Datenverarbeitungssystems.

Die Daten sind gesgeicher‘c fur die Dauer unserer Auftragsbearbeitung und wah-

rend der laut Buchhaltungsgesetz vorgeschriebenen Archivierungsperiode.

Unsere Mitarbeiter und Softwarelieferanten bearbeiten die Daten lediglich in-

tern und vertraulich. Die informatisch abgespeicherten Daten des Kunden die-

nen ausschlieBlich dazu, die Dienstleistung ihm gegenuber zu optimieren sowie
zur Weiterleitung von nur fUr ihn bestimmten Informationen.

D. Der Kunde hat das Recht sein Einverstandnis zur Verarbeitung seiner Daten zu
geben oder zurlickzunehmen. Wenn er sein Einverstandnis gibt, kann er dieses
jederzeit widerrufen. Er hat das Recht informiert zu werden Uber die Verwen-
dung seiner Daten, sowie Uber die Personen, die dazu Zugang haben. Er hat das
Recht zu fragen, welche Daten gespeichert werden und er kann deren Korrek-
tur, Aktualisierung und Loschung verlangen, insofern die Loschung nicht unsere
Ausflihrung des Auftrags gefahrdet und/oder die gesetzlichen Verpflichtungen
beeintrachtigt. Auf erste Anfrage darf der Kunde Zugang zu seinen Daten er-
halten Uber die Kontaktperson Herr Jacky MERTES (jacky@mertes-energie.be).
Im Zweifelsfalle oder bei unangepasster Verwendung kann der Kunde die zu-
standige belgische Aufsichtsbehorde kontaktieren: Commission de la protection
de la vie privée, rue de la Presse 35, 1000 BRUXELLES, Tel.: 02/274.48.00 oder
commission@privacycommission.be”

E. Wir untersagen uns, die Daten des Kunden an Dritte weiter zu leiten auBerhalb
der Auftragsbearbeitung oder die Daten zu kommerziellen Zwecken zu nutzen
oder weiter zu leiten. Wir Uberwachen die Sicherheit der Daten und verpflich-
ten uns, den Kunden zu benachrichtigen falls diese Sicherheit gefahrdet ware.
Wir haben nach eingehender Prifung der Europaischen Verordnung 2016/679,
alle notwendigen Schritte unternommen, um die Verarbeitung der personli-
chen Daten zu begrenzen und sich den vorgesehenen Kontrollmechanismen
zu unterwerfen und samtliche Mitarbeiter sowie den Softwarelieferanten hier-
zu anzuhalten.
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Conditions générales

Les présentes conditions générales excluent d'office d'éventuel-
les conditions générales de nos clients.

1. Détermination des prix

Nos offres sont soumises sans engagement et les prix y mentionnés ne sont

valables que pendant 2 semaines apres offre. Si, entre é commande et la livraison,
une augmentation de plus de 5 % des prix des fournisseurs, des colts de Iénergie
et des matieres premieres ou des tarifs salariaux devait intervenir, nous nous réservons
le droit de répercuter laugmentation correspondante sur le prix initialement convenu.

2. Confirmation de commande

1. Ce n'est qu'a partir du moment ou le client signe et nous renvoie la commande

avec la mention ‘lu et approuvé’ que la commande devient effective.

Un acompte de 50 % du montant de la commande doit étre payé par le client sur notre

compte avant début des travaux, 30% a la livraison et le solde a la fin des travaux.

En cas de vente sans montage, le client doit payer 100% du montant de la com-

mande avant livraison.

. Des travaux supplémentaires ou des modifications de commande doivent étre
convenus par écrit et seront facturés en sus du montant initialement convenu en
fonctions des codts.

Livraison et expédition

Nos délais de livraison sont donnés a titre indicatif. En cas de force majeure (guerre,
gréve, accident, pandémie, etc.) empéchant I'exécution du contrat de notre part, de
celle de nos sous-traitants ou fournisseurs, etc, nous déclinons toute responsabilité
quant aux éventuels retards de livraison et refusons toute demande d'indemnisa-
tion conséquente. Lexpédition se fait toujours aux risques et périls du client, méme
en cas de livraison franco domicile.

4. Garantie

Nous garantissons le bon fonctionnement de notre marchandise pendant 2 ans apres
la livraison et l'installation. Cette garantie s'étend uniquement au remplacement des
pieces reconnues défectueuses.

Les remboursements, les ristournes, les demandes de dommages et intéréts, les frais
de transport ou les participations aux colts de main-d‘oeuvre sont exclus de la ga-
rantie. Tout dommage résultant d'une utilisation non conforme par le client est a la
charge de ce dernier. Lexpédition se fait toujours aux risques et perils du client, méme
en cas de livraison franco domicile.

5. Réclamations

Les réclamations concernant les défauts visibles, les quantités et les différences de
Fowds ne sont acceptées que si elles sont formulées par lettre recommandée dans
es 8 jours suivant la livraison.

Les éventuelles réclamations, méme justifiées, ne dispensent pas le client de son
obligation de paiement dans les délais. Les marchandises éventuellement défec-
tueuses ne peuvent étre renvoyées qu‘avec notre accord écrit préalable. Il ne nous
est en aucun cas possible de reprendre des marchandises qui ont été fabriquées
spécialement pour le client.

6. Clause de réserve de propriété.

La marchandise reste notre propriété jusqu’a son paiement intégral.

Si, malgré une mise en demeure, notre demande de paiement n‘est pas honorée
dans les délais, nous sommes en droit de reprendre la marchandise ou de la retirer/
démonter, les frais étant a la charge du client.

7. Paiement

Nos factures sont immeédiatement payables.

a) En cas de non-paiement dans un délai de 15 jours suivant la mise en demeure au
client consommateur (@ compter du 3e jour ouvrable suivant I'envoi postal ou du ler
jour calendaire suivant la mise en demeure électronique), nous sommes en droit de
réclamer des intéréts de retard, qui ne dépasseront pas le taux directeur augmenté
de huit points de pourcentage conformément a l'article 5, paragraphe 2 de la'loi du 2
aot 2002 relative a la lutte contre les retards de paiement dans les transactions com-
merciales, ainsi gqu'une indemnité forfaitaire de 20€ (si celui-ci est inférieur a 150€),
30€ plus 10% du montant dU (si celui-ci est compris entre 150,01€ et 500€) ou 65€
plus 5% du montant restant dd au-dela de 500€, jusgu’a un montant maximum de 2
000€, sile montant dd dépasse 500€.

b) En cas de contrat entre entreprises, nous sommes en droit de demander des in-
téréts au taux de 15 % par an, ainsi qu'une indemnité forfaitaire de 15 % du montant
d@, avec un montant minimum de 250,00€, si le montant di n'a pas été payé apres
I'échéance de la facture ou apreés la premiere mise en demeure.

Dans tous les cas, nous nous réservons le droit de facturer la marchandise selon le
volume de livraison - méme s'il s'agit de livraisons partielles. Nous nous réservons éga-
lement le droit de suspendre nos services pour les commandes du débiteur défaillant
en cours tant que ses retards de paiement ne sont pas réglés, y compris dans le cas
de contrats de vente et de contrats de prestation de services chez le client de notre
partenaire contractuel défaillant.

8. Clause de compétence

En cas de litige seul les tribunaux d” Eupen sont compétents. Seule la loi belge est

applicable au présent contrat.

9. Protection des données

A. Dans le cadre de notre mission, nous devons recueillir des informations quant a no-
tre client, afin de réaliser les taches liées a cette mission. Les données collectées con-
cernent l'identité, l'adresse et données de facturation ainsi que toutes les données
indispensables pour 'accomplissement de notre mission.

. Ces données sont stockées sous forme de dossier papier et/ou électronique. Nous
prenons toutes les mesures nécessaires pour assurer leur sécurité. Dans la mesure
ou ces données doivent étre traitées, elles le seront grace a un systeme électronique
déchange dinformation sécurisé. Ces données sont stockées pour la durée de nos
prestations et pendant la période darchivage prévue par la législation comptable.

C. Nos collaborateurs et gestionnaires du software ne traitent ces données qu'en in-
terne et de maniere confidentielle. Les données des clients encodées par voie in-
formatique ne servent qu'a optimaliser le service rendu au client, ainsi que pour les
communications qui lui sont spécifiquement destinées.

D. Leclienta le droit de donner ou de retirer son accord pour le traitement et I'échange
de ses données. S'il donne son accord, il peut toujours le révoquer. Le clienta le droit
détre informé surles fins auxquelles ses données seront traitées et sur les personnes
qui'y auront acces. Il a le droit de demander quelles informations sont enregistrées
et de demander des corrections, I'actualisation ainsi que la suppression de ses don-
nées pour autant que cette suppression ne mette pas en cause I'exécution de notre
mission et le respect de nos obligations Iégales. A premiere demande, le client peut
obtenir accés a ses données en contactant Monsieur Jacky MERTES (jacky@mer-
tes-energie.be). En cas dinquiétude ou d'usage inapproprié de ses données, le client
peut contacter les autorités de surveillance belges compétentes : Commission de la
protection de la vie privée : rue de la Presse 35,1000 Bruxelles, Tél. : 02/274.48.00 ou
commission@privacycommission.oe.

E. Nous nous engageons a ne pas divulguer les informations fournies par le client a
des tiers, sauf dans le cadre strict de l'exécution de notre mission. Nous nous enga-
geons également a ne pas utiliser ces informations a des fins commerciales, ni ales

aire utiliser par des tiers a de telles fins. Nous nous engageons a prendre toutes les

mesures raisonnables pour assurer la sécurité des données du client et a informer
immédiatement le client en cas de menace potentielle ou avérée pour la sécurité de
ses données. Aprés examen approfondi de i‘)lmpact dles dispositions du Reglement
européen 2016;;79, nous avons mis le nécessaire en ceuvre pour restreindre Te traite-
ment des données personnelles et pour mettre en place le mécanisme de controle.
Nos collaborateurs s’y soumettent aussi bien que nos gestionnaires du software.
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